
Інформація для споживачів щодо порядку подання звернень, скарг та претензій стосовно 
якості постачання електричної енергії та надання повідомлень про загрозу 
електробезпеки та їх розгляду. 

Якщо у Вас є питання, звернення, скарга, претензія стосовно якості постачання електричної 
енергії або повідомлення про загрозу електробезпеки Ви можете зв’язатися з нами за 

допомогою електронної пошти info@sbpm.com.ua, за номером телефону або +38 (067) 373-54- 

04. 

Також Ви можете звернутися за адресою: 

01032, м. Київ, б-р. Т. Шевченка, 33б, 14 поверх. 

Режим роботи: 

Робочі дні: (Понеділок - П`ятниця) 09:00-18:00 

Вихідні дні: Субота та Неділя 

Відповідальна особа за врегулювання спорів: 

Директор Воробйов Євгеній Васильович 
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